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Uberpriifung der Indikatoren:

Wirksame Digitalpolitik braucht messbare Ziele und Indikatoren

Studie
A »Digitalisierung
messbar machen«

e Statistisches Bundesamt
* PraxisBarometer Digitalisierung

e Eurobarometer
Zielsetzungen aus

Digitalstrategien

e eGovernment Monitor
... Sind relevant fur 4 ver- . ...

schiedene Zielgruppen:

... lassen sich einordnen in
7 verschiedene Handlungsfelder:

... Sind messbar durch
aktuell 63 Indikatoren.

Input
46 Digitalstrategien
auf EU-, Bundes-, und Landesebene

Output der Studie:
ein I00Il-strukturierter
Indikatorenkatalog,
relevant fur wirkungsorientiertes
Handeln in der Digitalpolitik

auf EU-, Bundes-, Lander-, und
kommunaler Ebene
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Output

Direktes Ergebnis

Qutcome

Anzahl IKT-Fachkraf- Verhaltensanderung bei Zielgruppe

te mit auslandischem
Bildungs-/Berufshinter-
grund, die >12 Monate
in Beschaftigung bleiben

Anteil [Organisationen/
Ministerien, etc.] mit
Einsatz von Big-Data-
Methoden (z. B. Predictive
Analytics) im Geschafts-
alltag

Anzahl API-Zugriffe
oder Downloads offener
Verwaltungsdaten pro
Nutzer:innengruppe

(z. B. via Logdaten oder
Umfragen)

Durchschnittliche Be-
arbeitungsdauer in Tagen
far standardisierte Ver-
waltungsprozesse vor
und nach Digitalisierung
im Vergleich

55 o

Durchschnittlicher Score
aus standardisiertem
Awareness-Test (z. B.
Phishing-Simulation)

[z. B. jahrlich]

Anteil der Birger:innen,
die digitale Identitat
aktiv nutzen

Anteil der Biirger:innen,
die angeben, den digita-
len 6ffentlichen Diensten
(z. B. Verwaltungsportale)
zu vertrauen (ab Skalen-
wert X auf einer 5- oder
10-Punkte-Skala)

Anteil der Befragten,

die digitalen Verwaltungs-
diensten (z. B. elD,
Portalen) hohes
Vertrauen zuschreiben

(z. B. Skalenwert 4/5)

Anteil der vollstandig/teit
weise standardisierten
Geschaftsprozesse in der
Organisation an allen Ge-
schaftsprozessen

Anteil der Startups und
KMU, die ein Digitalisie-
rungsforderprogramm be-
antragt oder in Anspruch
genommen haben

ligte Ressorts zur Qualitat
ressortiibergreifenden
Koordinationsinstrumen-
te (z. B. Arbeitsgruppen,
Lenkungskreise), die vom
Ministerium geleitet oder
moderiert werden

Anteil veroffentlichter
Datensétze geman
,Open by Default‘-Prinzip
bezogen auf Gesamt-
zahlverwaltungsinterner
Datensatze Anteil der Organisationen
mit vollstandiger Umset-
zung von ISO/IEC 27001
oder BSI-IT-Grundschutz-

profilen

Anzahl der veréffentlich-
ten Patentanmeldungen
mit Bezug zu digitalen
Schlusseltechnologien
(z. B. Kl, 10T, Blockchain)
pro Jahr

Anzahlregistrierter
Sozialunternehmen/ge-
meinwohlorientierter
Unternehmen/Organisa-
tionen im Themenbereich
Digitalisierung pro Jahr

Anzahl gemeldeter Da-
tenschutzvorfalle geman
DSGVO Art. 33 bei Auf-

sichtsbehérde pro Jahr
Anteil erfolgreich blo-

ckierter Angriffsversuche
an der Gesamtzahl
erkannter Angriffe in Or-
ganisation X pro Quartal

Durchschnittlicher Score
in validierter Selbst-
wirksamkeitsskala (z. B.
DIGCOMP-Index der EU),
jahrlich erhoben

Anteil der Nutzer:innen,
die aktiv Datenschutz-
Einstellungen anpassen
oder Auskunftsrechte
nutzen (z. B. Logdaten,
Selbstauskunft)

Anteil interdisziplinarer
Teams (mind. 3 unter-
schiedliche Qualifika-
tionsprofile) in Digital-

Anzahl 6ffentlich ge-
forderter Open-Source-
Projekte, an denen ex-

Anteil der Haushalte/Or-
ganisationen mit Internet-

Anteil der Beschaftig-
ten, die Digitalisierung

Durchschnittliche Anzahl '

jahrlicher Weiterbildungs-

Anteil der Organisa-
tionen, die digitale

stunden zu IKT-Themen
pro Mitarbeitendem

Anteil der Bundeslander
mit mindestens einer zen
tral erreichbaren, nutzer-
freundlichen

terne Mitwirkende (aus
Zielgruppe) aktiv beteiligt
sind (Commits/Pull
Requests/Governance-
Teilnahme)

Anteil der Studienplatze/
Ausbildungsplatze ODER
Anteil der Bewerber:in-

Kompetenzen ihrer
Mitarbeiter:innen tber
strukturierte interne We
terbildungen (mind. 1x/

projekten eines Unter-
nehmen/einer Kommune/
eines Ministeriums

anschluss von mind. 100
Mbit/s laut Breitbandatlas
(NGA oder VHCN)

| Anzahl ungeplanter Ver-

kehrsstorungen auf smart
gesteuerten Streckenab-

als positiven Faktor flir
Arbeitgeberattraktivi-
tat nennen (z. B. flexible
Arbeit, KI-Nutzung, Wei-

Online-Meldeplattform
fur Hassrede

oder EU-basierten Soft-
warelésungen am
Gesamtsoftwareportfolio
pro Unternehmen/
Ministerium etc.

Anzahl 6ffentlicher

E-Ladepunkte pro 1.000
Einwohner:innen (unter-
teilt nach Ladeleistung)

gefordert von
STIFTUNG
MERCATOR

Ag O ra 'II?riagritsaflgrmation

nen auf Studienplatze/
Ausbildungsplatze mit
Digitalisierungsbezug am
Gesamtangebot im Ver-
gleich zum Vorjahr

Anteil der Bevolkerung
mit Zugang zu mindes-
tens einem o6ffentlichen
5G-Netz mit mind. 100
Mbit/s laut Netzmonitor

Jahr) fordern

Anteil der Beschaftigten,
die angeben, dass digita-
le Angebote und Tools (z.
B. Homeoffice, E-Lear-
ning, Zeitkonten; Kl-Tech-
nologien) die Vereinbar-
keit von Familie und Beruf
verbessern

schnitten pro Monat

Menge der [ausgestoBe-
nen Treibhausgas-
emissionen oder ver-
brauchten Ressourcen]
pro [Zeiteinheit, bspw
p.a.] im Rahmen von
[Digitalprojekt/Einsatz
einer Technologie]

Anteil der Job-Riickkeh-
rer:innen, die digitale
Tools flir Wiedereinstieg
(z. B. Weiterbildung,
Vernetzung oder Job-
matching) genutzt
haben

terbildungsangebote)

Anteil weiblicher IKT-
Fachkrafte (15 bis 74
Jahre) im Vergleich zum
mannlichen Anteil
(Digital Gender Gap)

Anteil von Frauen unter
den Erwerbstéatigen/
Projektleitungen/
Geschaftsfiihrungen

in den Bereichen For-
schung, Entwicklung und
Unternehmensgriindung
mit Digitalisierungs-
bezug (z. B. IKT, KI, Data
Science, Software-
entwicklung, etc.)




