Wirkungsorientierung umsetzen: Wie geht das?

Was ist Wirkungsorientierung? Wirkungsorientierung in allen Projektphasen

Wirkungsorientierung bezeichnet einen strategischen Ansatz
der Planung, Umsetzung und Bewertung von Programmen, — \
. irkungen untersuchen « Ziele erarbeiten
Projekten und MaBnahmen, bei dem der Fokus auf die © Erkenntnisse dokumentieren . + Indikatoren formulieren
. Ber'|.chte qnd Daten Wirkungs- ¢ Umsetzung planen
erzielten Veranderungen (Outcomes & Impacts) und nicht nur verorenticher orientiert
auf erbrachte Leistungen (Outputs) gelegt wird. Statt sich nur
auf Aktivitaten zu konzentrieren, fragt Wirkungsorientierung:
Was soll sich durch die MaBBhahme fur die Zielgruppe oder das ¢ Umsetzen und anpassen

e Aktivitaten umsetzen

System tatsachlich verandern — kurz-, mittel- und langfristig? + Fortschritt hinterfragen

* ggf. Vorgehen anpassen

Messen und lernen 3 g Planen

arbeiten

: ------~~~
Analyse des gesellschaftlichen Ik
Problems in seiner Tiefe und ~ \
Identifikation der betroffenen Wirku ngszie[
kZielgruppen mit ithren Bed(]rfnissen/ formulieren

Konkrete, messbare
Veranderungen, die bei der

k Zielgruppe erreicht werden sollen/ "___ ~q
| —”’ \
\__—" .

Umsetzungs- O

governance aufstellen

Rollen, Verantwortlichkeiten und
Kooperationsstrukturen definieren,
um wirkungsorientierte Steuerung

k und Umsetzung sicherzustellen /

s
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Umsetzen und Lernen

MaBnahmen umsetzen, laufend
Fortschritte anhand von Indikatoren
beobachten und Erkenntnisse zur

@ntinuierlichen Verbesserung nutzen e

~

\

NS

Evaluation

Systematische Prufung der
angestrebten Wirkungen,
evidenzbasierte Grundlagen fur
K zukunftige Entscheidungen /

y
-~--———————__'

QR-Codes scannen und Vorlagen nutzen!

Wirkungsorientierung fur Digitalstrategien Templates fur Wirkungsorientierung Leitfaden fur Wirkungsorientierung

Gefordert durch:

ur Digitales un
E-Valuate — Auf dem Weg Staatsmodernisierung
gefordert durch

‘ \ = Digitale zum Lernenden Staat
( . STl FTU N G aufgrund eines Beschlusses
g J r a Tra n Sfo rm at | O n M E RCATOR des Deutschen Bundestages




Wie tformuliert man Wirkungsziele 7
Konzepte, Beispiele, Anwendung

Was ist ein Wirkungsziel?

Politisches Handeln wird oft an reinem Output
gemessen. Unklar bleibt jedoch, ob die MaBnahmen
die gewunschte Wirkung erzielen.

Wirkungsziele bieten Anhaltspunkte, um politische
MaBnahmen von Beginn an auf den geplanten
Mehrwert auszurichten.

Wie formuliere ich sinnvolle Wirkungsziele?

Wirkungsziele zeichnen sich durch 4 Kernelemente aus:

Zielzustand: Sie beschreiben eindeutig einen zukunftigen,
aber realistischen Zustand.

Zielgruppe: Sie definieren eine Veranderung (Wirkung) und den

Nutzen fur eine eindeutige Zielgruppe.

Zeit: Sie definieren eindeutig, bis wann der Zielzustand
eingetreten sein soll.

Zieluberprufung: Sie werden mit Indikatoren bzw. Kennzahlen
messbar gemacht, sodass datenbasiert uberpruft werden
kann, ob die gewunschte Wirkung eingetreten ist.

Wirkungsorientierung am Beispiel des
Koalitionsvertrags von 2027

Ziel KoaV

2021 S.9:

Zielzustand

Zielgruppe

Zeit

Zieluberprufung

,Die Verwaltung soll agiler und digitaler werden. Sie muss auf interdisziplinare
und kreative Problemlosungen setzen. Wir werden sie konsequent aus der
Nutzungsperspektive heraus denken. Wir wollen das Silodenken uberwinden
und werden feste ressort- und behordenubergreifende agile Projektteams und
Innovationseinheiten mit konkreten Kompetenzen ausstatten.

Formulierung fokussiert ausschlieBlich auf Output-Ziele anstatt auf die
gewunschten Wirkungen.

Die Verwaltung ist keine Zielgruppe jenseits der Output-Ziele, da
Verwaltungsdigitalisierung kein Selbstzweck ist. Blrger:innen als
Zielgruppe nur implizit (,,Nutzungsperspektive®)

Nicht genannt.

Nicht genannt.

Wirkungsziel

Zielzustand

Zielgruppe

Zeit

Zieluberprufung

Im Jahr 2030 sind 80% der Verwaltungsdienstleistungen des Bundes, der
Lander und Kommunen far die Burger:innen Ende-zu-Ende digitalisiert. Die
Zufriedenheit der  Bdulrger:innen bei den 50% meistgenutzten
Verwaltungsservices ist sehr hoch.

Zufriedenheit der Burger:innen als gewunschte Wirkung.

Verwaltungsmitarbeitende und Burger:innen als klar benannte
Zielgruppen mit unterschiedlichen Verhaltensanderungen und
Mehrwerten, die sich aus dem Zielzustand ergeben.

Bis 2030 sind 80% der Verwaltungsdienstleistungen online und die
Zufriedenheit mit der Halfte davon ist sehr hoch.

Mindestens eine Kennzahl/Indikator pro Ziel
(Verwaltungsdigitalisierung, Zufriedenheit) genannt.

Key Takeaways

* Wirkungsziele mit 4-Z-Struktur
formulieren

 Partizipation und Co-Kreation:
Relevante Stakeholder an der
Definition beteiligen

* Wirkungsziele, MaBnahmen,
Umsetzungszeitraum, Res-
sourcen, Verantwortlichkeiten
und Wirkungsmessung
transparent machen

* Entscheidungen auf Basis
fundierter Daten und
Forschungsergebnisse
treffen: Monitoring und
Evaluation zur kontinuierlichen
Uberprufung

Du willst die ganze Publikation lesen ?

Hier QR-Code scannen und mehr uber
Wirkungsorientierung und
wirkungsorientierte Ziele lernen!

Du willst wissen, ob Du wirkungsorientierte

Ziele formulieren kannst?

Probiere es aus mit unserem Impact Evaluator:
Gib deine Wirkungsziele ein und frage nach einer
Bewertung oder lass dir Wirkungsziele fur dein
nachstes Projekt formulieren!

Hinweis: Uber den beigefiigten QR-Code gelangst Du zu
einer von uns entwickelten ChatGPT-Erweiterung. Bitte gib
bei der Nutzung keine vertrauenswurdigen Daten weiter.

gefordert durch

- Digitale
Ag (J ra Transformation STIFTUNG

MERCATOR

Gefordert durch:
% Bundesministerium
fur Digitales und
E-Valuate — Auf dem Weg Staatsmodernisierung
zum Lernenden Staat

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages




Wie der Autbau des EMDS gelingen kann

O _
:... . e
N °

Organisation leistungsfihig Zusammenarbeit Strategische Steuerung Erwartungen klug managen,
aufbauen strategisch ermoglichen wirkungsorientiert gestalten Fortschritt sichtbar machen
Ziel: Stabilitat & Ziel: Kooperation intern, Ziel: Von Fragmentierung zu Ziel: Vertrauen & Legitimitat
Handlungsfahigkeit unter ressortubergreifend, foderal klarer Digitalstrategie & durch Transparenz &
Echtzeitbedingungen & extern verankern Wirkungsmessung Realismus
schaffen

Roadmap fur die ersten Monate

Grundlagen legen 1

* Wirkungsziele scharfen, Organisation & Finanzierung sichern

 Schlussige Organisationsstruktur entwickeln und
kommunizieren

* Finanzierung sicherstellen und Einzelplan formulieren

* Frihe Kabinettsentscheidung fiur Klarheit & Riickendeckung 2 Vernetzung, Legitimation und Know-How \

\_ s

* Fruhzeitig Know-How aus anderen Ressorts anfragen, etwa uber

Verstandigung mit den sechs abgebenden Ressorts erreichen

rotierende Fachleute

e Personalbedarf konkretisieren und Anreizstruktur schaffen durch

Struktur sichtbar machen, Wirkung vorbereiten attraktive Einstiegsmoglichkeiten und klare Rollenprofile
)

\_ /

* Fokus auf funktionale Strukturen setzen und zeigen, was schon
vorangeht

* Bestandsaufnahme der aktuellen Lage

 Belastbare und klar definierte Steuerungslogik entwickeln

° ti T g Ich tell - 1
k Operative Umsetzung zugig sicherstellen / 4 Bundesweite Allianzen aufbauen \

» Akteure vernetzen und Bund, Lander und Kommunen einbinden

* Ressortubergreifende Community & Kommunikation aufsetzen
 Stakeholder identifizieren, gesellschaftlichen Diskurs initiieren

* Federfuhrung fur echte Digitalstrategien der Bundesregierung

ubernehmen

\_ W

Die gesamte Publikation gibt es hier:
Key Takeaways

1. Klare Strukturen schaffen: Rollen, Prozesse und Kultur fur handlungsfahiges BMDS etablieren

2. Kooperation sichern: Zusammenarbeit uber Ressorts, Ebenen und mit externen Partnern
verankern

3. Wirkung steuern: Strategische Ziele, messbare Ergebnisse und Budgetentscheidungen
systematisch verknupfen

4. Vertrauen aufbauen: Fortschritt realistisch kommunizieren und Quick Wins mit Tiefenarbeit

verbinden
Gefordert durch:
® | e
E-Valuate — Auf dem Weg Staatsmodernisierung
A (A ra Digitale gefordertdurch zum Lernenden Staat
g - Transformation  MERCATOR g che pectluses




Indikatoren und Daten fur Wirkungsorientierung

1 Ziele und Indikatoren definieren

Indikatorentemplate

Messbare Ziele und Indikatoren sind zentrale Werkzeuge, um

politische MaBnhahmen systematisch zu planen, zu steuern und

Ihre Wirksamkeit zu uberprufen. Sie ermoglichen eine

transparente Erfolgskontrolle und schaffen die Grundlage fur g

evidenzbasierte Entscheidungen. I Indikatorenkatalog mit 63 Digitalisierungsindikatoren

IBﬂ Digitalisierungsziel: Im Jahr [Zeitpunkt] ... ﬂ Indikator

1 ist der Anteil an Verwaltungsschritte bei wichtigen Lebensereignissen, die durch Biargeriinnen vollsténdig online durchgefiuhrt werden kénnen, um [X%] glAnteil der definierten Verwaltungsleistungen bei priorisierten Lebensereignissen, die vollstdndig digital verfighbar sind (End-to-End)
ist der Anteil an Burger:innen, die ihre Gesundheitsdaten abrufen kénnen, um [X%] gesteigert, im Vergleich zu Jahr X. Anteil gesetzlich Versicherter mit aktiv genutztem Zugang zur elektronischen Patientenakte (ePA)
,_D':bfﬁsbiﬁ ist der Anteil an Burger:innen, die Zugang zu elD-Diensten haben, um [X%] gesteigert, im Vergleich zu Jahr X. Anteil der Burger:iinnen mit aktivierter, hochsicheren digitalen ldentitét gemaB elDAS (z. B. Personalausweis mit elD-Funktion, EUid-Wallet)

4 ist der Anteil an Burgeriinnen, mit Zugang zu einer sicheren elektronischen ldentifizierung, um [X%] gesteigert, im Vergleich zu Jahr X. Anteil der Burgeriinnen, die digitale ldentitat aktiv nutzen

% 5 ist der Grad der Zufriedenheit von Burger:innen mit digitalen 6ffentlichen Diensten um [X%] gesteigert, im Vergleich zu Jahr X. Anteil der Befragten, die digitalen Verwaltungsdiensten (z. B. elD, Portalen) hohes Vertrauen zuschreiben (z. B. Skalenwert 4/5)

° ° ° ® g 6 ist der Grad der empfundenen Benutzerfreundlichkeit von Bargeriinnen mit digitalen éffentlichen Diensten um [X%] gesteigert, im Vergleich zu Jahr X.  |Anteil der Befragten, die digitalen Verwaltungsdiensten (z. B. elD, Portalen) eine hohe Benutzer:innenfreundlichkeit zuschreiben (z. B. Skalen
= 7 ist die Benutzerfreundlichkeit von digitalen éffentlichen Diensten fur Burgeriinnen verbessert. Anzahl der Sernvice-Anfragen/FAQ-Aufrufe pro genutztem Dienst pro Tag/pro Woche
E I n e u t e D a t e n b a S I S e n t S t e h t d u r C h d I e syst e m a t I S c h e 8 ist der Anteil an [Zielgruppe], die offene Verwaltungsdaten nutzen, um [X%] ausgebaut, im Vergleich zu Jahr X. Anzahl API-Zugriffe oder Downloads offener Venwaltungsdaten pro Nutzergruppe (z. B. via Logdaten oder Umfragen)

9 haben alle Burger:innen ein mind. grundlegendes Vertrauen in digitale éffentliche Dienste / eine digitale Verwaltung. Anteil der Burgeriinnen, die angeben, den digitalen &6ffentlichen Diensten (z. B. Verwaltungsportale) zu vertrauen (ab Skalenwert X auf giner 5
10 ist die Effizienz in den Prozessen von [Unternehmen/Nerwaltungseinheit] um [X%] Bearbeitungs-/Entscheidungsdauer] reduziert, im Vergleich zu Jahr X. |Durchschnittliche Bearbeitungsdauer in Tagen fur standardisierte Verwaltungsprozesse vor und nach Digitalisierung im Vergleich

11 ist die Koordinierungs- und Kohé&renzfunktion [eines Ministerium] gesteigert, im Vergleich zu Jahr X. Bewertung durch beteiligte Ressorts zur Qualitét ressortiibergreifenden Koordinationsinstrumente (z. B. Arbeitsgruppen, Lenkungskreize), die

[ ] o o °
12 ist die frizeitige Erkennung von medizinischen Auffilligkeiten und Krankheiten verbessert. Anzahl korrekt identifizierter Auffilligkeiten in Diagnosesystemen mit Kl-Unterstitzung pro 1000 Falle
, 13 ist die wahrgenommene Diagnosesicherheit verbessert. Anteil an Patient:innen, die arztliche Diagnosen mit digitaler Unterstitzung als "sehr sicher” einschatzen (z. B. auf einer Skala von gar nicht si

14 ist der Organisationsaufwand fir medizinische Untersuchung um [X%)] gesenkt, im Vergleich zu Jahr X. Durchschnittliche Bearbeitungszeit pro medizinischer Untersuchung (inkl. Dokumentation, Nachbearbeitung) vor und nach Einflihrung digitali
33 ist die Anzahlder kritischen Vorfélle (z.B. Daten-Lecks) im Bereich Informationssicherheit in [Unternehmen/erwaltung etc.] um [X%] reduziert, im Verg|Anzahl dokumentierter Informationssicherheitsvorfalle der Kategorie 'hoch' oder 'kritisch' nach BSI-Definition pro Jahr in Organisation X
° ° ° ° 34 ist der Anteil erfolgreich abgewehrter Cyberangriffe auf [Unternehmen/Verwaltungseinheit] um [X%] reduziert, im Vergleich zu Jahr X. Anteil erfolgreich blockierter Angriffsversuche an der Gesamtzahl erkannter Angriffe in Organisation X pro Quartal
r T l 35 ist die Ausfallhaufigkeit bestimmter kritischer Systeme in [Gebiet/Organisation] um [X%] reduziert, im Vergleich zu Jahr X. Durchschnittliche Zahl ungeplanter Ausfalle definierter kritischer Systeme pro Monat in Organisation X
r r I V r I I Z I u n n u n n n 36 ist das Bewusstsein von Mitarbeitenden in [Unternehmen/Nerwaltung etc. ] fir [T-Sicherheit gesteigert, im Vergleich zu Jahr X, Durchschnittlicher Score aus standardisierten Awareness-Test (z. B. Phishing-Simulation) [z. B. jhrlich]

, , , 37 ist der Anteil an [Unternehmen/VMerwaltungseinheit] mit hinreichenden [T-Sicherheitsmalnahmen um [X%4] gesteigert, im Vergleich zu Jahr X. Anteil der Organisationen mit vollstindiger Umsetzung von ISO/IEC 27001 oder BSHT-Grundschutzprofilen
38 ist die Haufigkeit von gemeldeten Datenmissbrauchsfallen / Datenschutzverletzungen um [X%] gesenkt, im Vergleich zu Jahr X. Anzahl gemeldeter Datenschutzvorfélle gemaB DSGVO Art. 33 bei Aufsichtsbeharde pro Jahr
39 ist die Menge an Dokumente/Datenpunkten, die offen bereitgestellt werden, um [X%4] gesteigert, im Vergleich zu Jahr X, Anteil verdffentlichter Datensétze gemaB 'Open by Default'-Prinzip bezogen auf Gesamtzahl verwaltungsinterner Datensétze

— O u t p u t O u t C O m e u n d I m p a C t 41 ist die digitale Selbstwirksamkeit der Blrger:iinnen bei der Nutzung von digitalen éffentlichen Diensten gestarkt. Durchschnittlicher Score in validierter Selbstwirksamkeitsskala (z. B. DIGCOMP-Index der EU), jahrlich erhoben

’ PY 42 ist die Eigenverantwortung von Burger:innen im Umgang mit Daten und der Nutzung von (6ffentlichen) digitalen Diensten gestarkt. Anteil der Nutzer:innen, die aktiv Datenschutz-Einstellungen anpassen oder Auskunfterechte nutzen (z. B. Logdaten, Selbstauskunft)
43 sind alle Birgeriinnen mit ,grundlegenden” oder .mehr als grundlegenden® digitalen Kompetenzen ausgestattet. Anteil der Personen im Alter von 16 bis 74 Jahren (gef. nach Geschlecht) mit .grundlegenden” oder ,mehr als grundlegenden” digitalen Komp
44 ist die Anzahl der Bewerber:innen / Platzen fur Ausbildungs-/Studiumsplatze mit Digitalisierungsbezug um [X24] gesteigert, im Vergleich zu Jahr X. Anteil der Studienplatze/Ausbildungspliatze ODER Anteil der Bewerber:innen auf Studienplatze/Ausbildungsplatze mit Digitalisierungsbezug al
15 ist der Grad der Medienkompetenz von Schileriinnen um [X%] gesteigert, im Vergleich zu Jahr X. Verbesserung des durchschnittlichen Kompetenzwerts in standardisierten Erhebungen (z. B. ICILS, Digital-Index von D21) zu Medienkompete
50 ist die Verfigbarkeit von Meldeplattformen fir Online-Hass um [X%] ausgebaut, im Vergleich zu Jahr X. Anteil der Bundeszlénder mit mindestens einer zentral erreichbaren, nutzerfreundlichen Online-Meldeplattform fir Hassrede

Datenbasis schaffen

Entscheidungsbaum: Welche Daten brauche ich?

Start

Handelt es sich bei meinem

e 1 Die Auswahl der richtigen Daten ist ein zentraler Schritt fur eine

Ist mein Haubtinteresse die Handelt es sich bei den bendtigten
P Daten um Einstellungen,
Sind die Daten in Dokumenten

e sty " Vaimnganaderaregiar belastbare Wirkungsevaluierung. Sie entscheidet daruber, ob Ziele und
Veranderungen aussagekraftis gemessen werden kénnen. Dabei gilt:
ET Daten mussen zielgerichtet, relevant und methodisch passend sein.

Handlungen in digitalen
z. B. Wetterdaten, Wirtschaftsdaten Umgebungen?

nein

 /

nein

\ 4 \ 4

(oo | ([owmmceone | (oo ) ) ([ o )\ Diese Fragen helfen, die richtige Datenbasis zu finden:

Existiert eine APk ) : f?
Quantitative Inhaltsanalyse Schnittstelle? Fokusgruppen, ver. [ Leitfadeninterview ] °
automatisiert: National -Language - oder offene Beob e B e Lo Tee a S S O e I I I e S S e I I W e r e I I [ ]
Processing(N!_P),Sentiment AP|-Abfrage teilnehmende [ Expert:inneninterview ]
manuell: mit Codebuch teilnehmende

nein z. B. Twitter/X -API k z. B. bewusste Auswahl

(o) y s e . * Aufwelcher Ebene soll gemessen werden
/SindbereitsentsprechendeDatengrundlagenvorhanden’?\ (OUtpUt’ OUtcome’ ImpaCt)?
‘, * Gibt es bereits passende Daten (Sekundardaten),

‘1 [ Sekundaranalyse ]
Legende
° oo
z. B. Daten groBer sozialwissenschaftlichen Institute ?
(GESIS, Weizenbaum -Institut), zivilgesellschaftlicher Organisationen Quantitative Datenerhebungsverfahren I e e I I l I Z We r e I I O I I I I e I I
(z.B. D21), der statistischen Landes - und Bundesamter, Open Data von ®
\ Behorden, Infrastrukturdaten /

[ Qualitative Datenerhebungsverfahren ]

3 Daten analysieren und interpretieren

Entscheidungsbaum: Datenanalyseverfahren

Analyse von...

Ein einzelner Datenpunkt sagt wenig aus. Erst durch Vergleich mit AU
einem Ausgangswert (Baseline) kann beurteilt werden, ob eine Unterschieder Zusammeningen Clustern

untersuchen?

bspw. zwischen Personen bspw. von Verhalten und Effekten bspw. von Gruppen
Veranderung eingetreten ist und ob diese auf das Projekt " Welche Artvon Daten liegen vr
Unabhangige Abhingige Zahlder Variableniist... pp g N TS g T A Verngung’?

Stichproben Stichproben ‘ ‘

zuruckzufuhren ist. Ausgangswerte (z.B. vor Projektbeginn) sind o £ et !

: O . fop“Jf}Lan ~ N STVEER (Personen/Objekten) Gibt es Zweifel daran, dass die
Teilnehmer ehrlich antworten
daher essenziell, um Wirkung sichtbar zu machen. ——— , | | ) virnoderncole e
Chi . Clusteranalyse
Regression von Interesse unterbewusst

T-Test

e 0 e 5 ST
Kruskal Wallis > 2 Zeitpunkte Lineare Regression Datenreduktibn)
° ° . ° ° ° P (H) Regression
Wichtig ist dabei nicht nur, ob sich etwas verandert hat, sondern [ roe )
(unabhingig) wiederholung PCA

warum. Dafur mussen die Ergebnisse eingeordnet werden:

Einfaktorielle _
ANOVA Welches Skalenniveau haben

* Wurden die angestrebten Ziele erreicht? e ety b

Mehrfaktor.

* Welche Veranderungen bei den Zielgruppen sind eingetreten?

Welcher Bedingungen(z. B.
Normalverteilung) sind erfullt?

> 1abh. Variable Legende (Daten sind mindestens...)

* Welche externen Faktoren haben die Ergebnisse beeinflusst?

Indikatorenkatalog

Unser Indikatorenkatalog bietet Beispiele fur 63 Auf unserer Projektwebsite gibt es diverse Unser Leitfaden bietet eine praktische Anleitung
Wirkungsziele und Indikatoren fur den Templates und Infos zu unseren Communities. far alle Fragen rund um Wirkungsorientierung.
Themenbereich Digitalisierung.

Gefordert durch:

% Bundesministerium
fur Digitales und
Staatsmodernisierung

) E-Valuate — Auf dem Weg
gefordert durch zum Lernenden Staat

- Digitale
( I ST | FT U N G aufgrund eines Beschlusses
JI a Transformation MERCATOR fes Deutschen Bundestages




Unsere Communities: gemeinsam Wissen gestalten

Forum OKR Das Forum OKR ist ein Vertrauensraum fur 400
Menschen aus der offentlichen Verwaltung, Pe,.
__ um sich uber den Einsatz von Objectives & sone
M OKR Key Results (OKR) auszutauschen. Es n

bietet Impulse fur die Arbeit mit OKR,
Erfahrungs- und Methodenaustausch, die
Moglichkeit von- und miteinander zu lernen
und sich zu vernetzen. Wir treffen uns alle
drei Monate vor Ort bei einer Behorde.

Mitmachen?

/
/
/ /
/ /
/ / /
///////

Austausch & Best Practices ./ i Fiir wen?
| | ) , ) Alle aus der 6ffentlichen
T T A Verwaltung -
° Llnkedln-Gl’Uppe /////////////////////////////////// hierarchieubergreifend von
* Conceptboard als Wissensressource " Kommune bis

Bundesministerium.

e Direkter Austausch

Organisiert von: Agora Digitale Transformation & Cyberlnnovation Hub der Bundeswehr

European Policy Data Science Network

Wir bringen Menschen aus Thinktanks, -
European Pollcx%ﬁ .

Behorden und NGOs zusammen, um Data Science ™
evidenzbasierte Politikgestaltung zu Network
starken. Gemeinsam teilen wir Best
Practices fur datenbasiertes Arbeiten,
bauen Kompetenzen auf und schaffen
eine Community fur gegenseitige
Unterstutzung.

Our activities

= e

Exchange Organise Promote Build

best practices trainings data science a community

Austausch & Best Practices:

Methoden, Workflows, Teamaufbau Mitmachen?

/ /
/
/
/
/'y

Trainings & Workshops = W | o
,,,,,,,,,,,,,,,, : g
zu datenbezogenen Themen-vonWeb @@ 00 Fur wen? 34
. : : . . .. ey Data Scientists, .
Scraplng, VerSIOnlerung’ VISUG[ISIGI’UHg ///// Datenanalyst:.innen, Data Engineers
bis zu rechtlichen Fragen in Thinktanks, Verwaltung, NGOs
Community & Support:

Organisiert von: Agora Digitale Transformation &
Stiftung Wissenschaft und Politik

Peer-Learning, Kooperation

/\\_;'\
Wi rku ngsvolle Ve rwa ltu ng UI’]SG[‘ Zie.l iSEeS wir.kungsvollere :
Strf:\te.glen |m offentllchen ?ektor ZU “.'Ni/f
ermoglichen, indem Praktiker:innen von- ST
und miteinander bei Strategieerstellung, ~Op_
Operationalisierung und Umsetzung =7
M
lernen. Dafur treffen wir uns regelmafig
digital, um Uber Projekte zu sprechen und —

voneinander zu lernen.
Mitmachen?

°2% o

v (9
gt e
- %rg; ¥
000 .;f“a :

Austausch & Best Practices

Fur wen?

¢ Linkedln-Gruppe Alle aus der offentlichen
- . Verwaltung -
* Google-Drive als Wissensressource

hierarchieubergreifend von

e Direkter Kontakt Kommune bis

Bundesministerium.

;
3

Organisiert von: Laura Kromminga,
Jennifer Runte und Benedikt Goller

Gefordert durch:

% Bundesministerium
fur Digitales und
Staatsmodernisierung

E-Valuate — Auf dem Weg
gefordert durch

‘ \ = Digitale zum Lernenden Staat
( [ STl FTU N G aufgrund eines Beschlusses
g J r a Tra n Sfo rm atlo n M E RCATOR des Deutschen Bundestages




Publikationen aus dem Projekt

Digitalisierung messbar machen

- Digitale
Ag U ra Transformation

DIGITALI- |

(:i Studie

Digitalisierung messbar machen

Ansdtze und Indikatoren fir Politik und Verwaltung

Autor:innen-Team:
Felizia von Schweinitz, Dr. Manuel Reppmann, Prof. Dr. Laura Marie Edinger-Schons
Professur Nachhaltiges Wirtschaften der UniversitGt Hamburg

Basierend auf der
Analyse von 43
Digitalstrategien werden
Vorschlage fur
Indikatoren und
Datenquellen zur
Wirkungsmessung
entwickelt.

Klare Ziele, messbare Wirkung
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Klare Ziele, messhare Wirkung:
Der neue Koalitionsvertrag muss wirkungsorientiert sein

Der Koalitionsvertrag von SPD, Biindnis 90/Die Griinen und FDP (2021-2025) umfasste 141 Seiten
- doch die schiere Lange eines Koalitionsvertrags ist kein Indikator fur seine Wirksamkeit. Viel-
mehr gilt es, staatliches Handeln nicht nur ambitioniert, sondern effektiv zu gestalten. Dazu
miissen Ziele im Koalitionsvertrag eindeutig, nachvollziehbar und vor allem wirkungsorientiert
formuliert werden.

Staatliches Handeln wird oft an reinem Output gemessen: wie viele Gesetze wurden erlassen,
wie viele Mittel verausgabt, wie viele Strategien geschrieben. Doch ob diese MaBnahmen tat-
sdchlich die gewiinschten Wirkungen erzielen, bleibt hdufig unklar. Wirkungsziele bieten eine L6-
sung, um politische MaBnahmen von Beginn an auf den geplanten Mehrwert fiir die Menschen
im Land auszurichten und damit eine evidenzbasierte Steuerung zu erméglichen.

Daher miissen Wirkungsziele bereits im Koalitionsvertrag verankert werden. Statt sich auf eine
Sammlung von EinzelmaBnahmen zu beschrdnken, sollte ein Koalitionsvertrag definieren, wel-
che konkreten gesellschaftlichen Ver@inderungen erreicht werden sollen - und wie deren Erfolg
gemessen werden kann. Ein solcher Ansatz steigert nicht nur die Effektivitét staatlichen Han-
delns, sondern verbessert auch Transparenz und Rechenschaftspflicht gegeniiber der Gesell-
schaft.

Wirkungsziele zeichnen sich durch vier Kernelemente' aus:
AT LR Sie beschreiben eindeutig einen zukiinftigen, aber realistischen Zustand.

[EHAL[IT]EE Sie definieren eine Verdnderung (Wirkung) und ihren Nutzen fiir eine eindeu-
tige Zielgruppe

MSie definieren eindeutig, bis wann der Zielzustand eingetreten sein soll.

ELEGINTTTE Sie werden mit Indikatoren bzw. Kennzahlen messbar gemacht, sodass
datenbasiert Gberprift werden kann, ob die gewlinschte Wirkung eingetreten ist.

Den Unterschied zwischen Zielen und Wirkungszielen erldutern wir an zwei Beispielen zu Verwal-
tungsdigitalisierung und Sicherheit aus dem Koalitionsvertrag von SPD, Blindnis 90/Die Grlinen
und FDP (2021-2025) und zeigen, wie diese in den anstehenden Koalitionsverhandlungen formu-
liert werden kénnen.

Das White Paper zeigt
am Beispiel des
Koalitionsvertrags von
2021, wie Wirkungsziele
formuliert werden
konnen.
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Methoden und internationale Gute
Praktiken der Wirkungsmessung
transformativer Programme und
Strategien im offentlichen Sektor

Autor:

Dr. Andreas Obser Gefisrdert durch:
Unabhangiger Seniorberater T—
n In m
E: andreas.obser@icloud.com ‘8 ﬁ: ngsigle;s o
und Verkehr

E-Valuate - Auf dem Weg zum lernenden Staat
https://www.agoradigital.de/projekte/e-valuate

Das Papier bietet einen
literaturbasierten
Uberblick tiber den
Forschungsstand und
internationale Best-
Practices zu
Wirkungsorientierung.

Reform wider die Verhaltnisse
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Reform wider die erhdltnisse
Wie der Start des Bundesministeriums fur Digitales
und Staatsmodernisierung gelingen kann

Autor:innen:
Dr. Julia Borggrdafe, Metaplan Gesellschaft fiir Planung und Organisation mbH
Benedikt Goller, Agora Digitale Transformation

Das Papier enthalt
konkrete Handlungs-
empfehlungen fur den
Aufbau des Bundes-

ministeriums fur

Digitales und
Staatsmodernisierung.

Daten fur die digitale Transformation
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Daten fir die digitale Transformation

Wirksame Digitalpolitik braucht messbare Ziele und
Indikatoren

Die digitole Tronaformation broucht messbaore Ziels

Die digitale Transformation verdndert Stoat, Wirtschaoft und Gessllschoft tiefgreifend. Auf allen
Ebenen-von der Europdiachen Union dberden Bund biz hin zu Landern und Kommunen -wurden
in den letzten Johren umfassende Digitalstrategien verabschiedet. Sie sollen die technologizche
Entwicklung gestalten, die Verwaltung modernisieren und die Wettbewerbefdhigkeit sichern.
Doch eine zentrale Froge bleibt bizlang hdufig moch unbeontwortet: Wie kinnen wir systematisch
erfazzen, ob dieas Strategien ihre Wirkung totsdchlich entfolten?

Ohne eine verldasliche Meazung der Wirkung von stoatlichen Digitalstrategien ist Steuerung und
damit Hondlungafahigkeit koum méglich. Es fehlt on Troneparenz, Vergleichborkeit und be-
lostbaren Daten, um Fertzchritte zu dokumentieren, Lernprozeses anzustoBen und politi-
schas Handeln evidenzbosiert weitarzuentwickaln.

Gleichzeitig bietet der aktuelle politische Moment ein bezonderes Gelegenheitzfenater: Mit der
Grindung des neuen Bundeaminiateriums flr Digitales und Stootzmodemizierung (BMDS) mit
einer Stabstelle fur Ziel- und Wirkungssteuerung sowie der Umeetzung der Digitalen Dekade der
EUwichst die Aufmerkaamkeit fir die Froge, wie digitale Politik wirkungaorientiert gestaltet wer-
den kann.

Laaungsonsatz: Ein praxianochesa Indikotorenset]

Das Ziel: ein Werkzeugkasten, der Politik und Vernwaltung konkrete Hilfestellung
bietet, Ziele der Digitalpolitik messbar zu machen und so echte Mehrwerte fiir
Menschen und Unternehmen herstellen kann.

Ala ein erater Schritt um diesen Problemen zu begegnen, wurde im Rohmen des Forachungzpro-
jektz E-Voluote ein wissenschaftlich fundiertes, zugleich praxizorientiertea Set von 63 Indikaoto-
rem fir Ziels von Digitalatrategien entwickelt.” Durch diese Indikatoren werden Digitalisierungs-
ziele mezabar. So konn Digitolizierung erfolgreicher gestaltet werden.

1 Eine qusfihrliche Beschreibung des wissenschaftiichen Vomehens bei der Entwicklung der Indikotg
httos:idoi orgf 10.52E 1/ z2noda. 16364585
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den politischen Nutzen
einheitlicher Indikatoren
zur Wirkungsmessung.
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Leitfaden fur Wirkungsorientierung
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() Leitfaden

Wirkungsorientierung in
der Ministerialverwaltung
verstehen und umsetzen

£in anwendungsorientierter Leitfaden
flr wirksame Projekte

Version 1.0 (Dezember 2023)
Herausgegeben von Agora Digitale Transformation gGmbH

Unser Leitfaden bietet

eine praktische

Anleitung fur alle Fragen

rund um

Wirkungsorientierung.
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Wirkungsorientierung fur echte Digitalstrategien
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() Policypapier

Wirkungsorientierung
als Weg zu echten Digitalstrategien
der Bundesregierung

Gefordert durch.

Autor: Benedikt Goller * ?unélesministerium
2 | fir Digitales
und Verkehr

Forschungsprojekt E-Valuate - Auf dem Weg zum lernenden Staat
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Das Papier bietet
konkrete Empfehlungen
far die Erstellung
wirkungsorientierter
Digitalstrategien.
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Bericht des Beirats der Digitalstrategie

Forderungen und
Impulse fiir eine
digitale Zukunft

Erkenntnisse und Empfehlungen zur Umsetzung
der Digitalstrategie Deutschland

Ein Bericht von dem Beirat der Digitalstrategie
und dem DigitalService des Bundes
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Der Bericht des Beirats
der Digitalstrategie
formuliert Erkenntnisse
aus der Begleitung und
Empfehlungen fur
kanftige Digital-
strategien.
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Hypothesen zum lernenden Staat

Hypothesenpapier

Der Lernende Staat

mit Wirkung gestalten, am Beispiel der
Digitalstrategie der Bundesregierung

-Version 1.0-
Ubersicht
Zusammenfassung .
Hintergrund des Hypothesenpapiers I
Wirkungsorientierung und Ministerialverwaltung ...t
Der Staat muss lernen "
Ausblick und néachste Schritte ...... w15

Datum: 19.10.2023

E-Valuate — Auf dem Weg zum lernenden Staat
https://www.agoradigital.de/projekte/e-valuate

Geférdert durch:

Kontakt *

Benedikt Gdller
Agora Digitale Transformation gGmbH
benedikt.goeller@agoradigital.de

Bundesministerium
fiir Digitales
und Verkehr

Basierend auf
qualitativen Leitfaden-
interviews werden die
forschungsleitenden
Hypothesen des
Projekts aufgestellt.
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Gefordert durch:
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cine quantitative Onlineumtrage

zu wirkungsorientiertem Arbeite

Methodisches Vorgehen

Forschungsfrage 1: Welche Relevanz hat Wirkungsorientierung in der Arbeit
von Mitarbeitenden in Bundesministerien aktuell?

Forschungsfrage 2: Welche Gelingensbedingungen und Herausforderungen
identifizieren die Mitarbeitenden in Bundesministerien fur die
Implementierung von Wirkungsorientierung in ihrer Arbeit?

Befragung:

Die Befragung wurde als quantitative Onlinebefragung in zwei Wellen
(Fruhjahr 2024 und 2025) unter Mitarbeitenden in Bundeministerien und
externen, an MaBBnahmen beteiligten Personen durchgefuhrt. Die
Rekrutierung erfolge per Mail (u.a. Uber den Mailverteiler der Digitalstrategie).
Insgesamt haben 166 Personen an der Umfrage teilgenommen. Die
Befragung ist nicht reprasentativ.

n in der Ministerialverwaltung

Der E-Valuate Wirkungsindex

Um den Stand der Wirkungsorientierung in der Ministerialverwaltung zu
messen, haben wir den E-Valuate Wirkungsindex entwickelt. Basierend
auf wissenschaftlicher Literatur wurden 25 ltems in vier Dimensionen
entwickelt, die Wirkungsorientierung umfanglich abbilden. Die Zuordnung
der Items zu den Dimensionen wurde mit einer Faktorenanalyse uberpruft.

Die vier Dimensionen sind:

* Realisierbarkeit und Ressourcenausstattung (kurz: Ressourcen)

* Wirkungslogische Planung und Zielklarheit (kurz: Zielklarheit)

* Wirkungsmessung und evidenzbasiertes Lernen (kurz: Messen)

 Stakeholder- und Zielgruppeneinbindung (kurz:
Zielgruppeneinbindung)

Die Berechnung erfolgt als Mittelwertindex fur jede Dimension sowie fur
den Gesamtindex. Der Index kann Werte zwischen 0 und 4 erreichen.

Die Ergebnisse zeigen, dass alle Dimensionen von Wirkungsorientierung

Abb. 1: Vergleich der Indexmittelwerte nach Abb. 2: Indexmittelwerte des Wirkungsindex‘ in Abhangigkeit der . . . . . o .
Beteil_igung an der Projektumsetzung Se[bsteinschétzung der Befragten ZU.. bereItS Zum|ndeSt N Te|len N del‘ M|n|Ster|alverwaltung umgesetZt Werden.
...der Schwierigkeit von Wirkungsorientierung ... der Wahrscheinlichkeit d. Projekterfolgs Die geringsten Werte erreicht im Schnitt die Dimension Ressourcen, in der
4 Gesamtindex &9 Gesamtindex L u.a. nach zeitlichen, finanziellen und personellen Ressourcen gefragt wurde.
Ressourcen e Ressourcen * e Die Dimensionen Zielklarheit und Zielgruppeneinbindung erreichen jeweils
Zielklarheit ¢ Zielklarheit e 9 . . . . . . .
- e gute Werte und die Dimension Messen liegt im Mittelfeld. Zudem wird
3 Messen ¢ 2 Messen &9
2 =B . e P . . .
_ . / ,:- - < ; Z Zielgruppen- o Zielgruppen- deutlich, dass Zuwendungsempfanger:innen in allen Dimensionen
& Tg” ¢ einbindung - -~ ,  enbindung besonders hohe Werte aufweisen. Dies deutet darauf hin, dass
p= Mittelwert (0—4) Mittelwert (0—4) . . . . . . .
g2 Wirkungsorientierung in Forderprojekten besonders gut umsetzbarist und als
o ...dem eigenen Vorwissen zu Wirkungsorientierung . .. . . ..
£ Beteiligung Vorreiter fur andere Projektarten dienen konnte.
@ Als Ministerium/oberste Bundesbehorde Gesamtindex °
1 @ Als externe Dienstleisterin s Ressourcen -
Als nachgeordnete Behorde Zielklarheit ° o Wenn Befragte Wirkungsorientierung als schwierig einschatzen, werden
Als Zuwendungsempfangerin Einschatzu ng . . . . . . . . .
| Messen 2 o niedrigere Indexwerte in allen Dimensionen erreicht. Eine hohe Einschatzun
@ Sonstiges @ niedrig
° | ' ' | A euppen- g ® hoch des Projekterfolgs geht hingegen mit hoheren Indexwerten einher. Entgegen
_ _ _ - o einbindung . ] ] ] ) 3
Geoamtindex Ressourcen Zielkiarhelt  Messen  Zeigrmoer " Mitowert 0-4) der Erwartung zeigt sich kein Einfluss des Vorwissens Uber

In der Dimension Messen ergeben sich interessant Unterschiede
zwischen einzelnen Items. Wahrend insgesamt 75 % der Befragten
angeben, Daten zu nutzen, um die Wirkungen ihres Projekts bzw. ihrer
MaBnahme zu untersuchen, haben nur 53 % der Befragten auch
entsprechende Indikatoren zur Wirkungsmessung formuliert. Dies
deutet darauf hin, dass datenbasiertes Arbeiten in der
Ministerialverwaltung bereits einen hohen Stellenwert einnimmt, die
Daten jedoch noch nicht gezielt zur wirkungsorientierten Steuerung
genutzt werden. Durch das Erstellen von Wirkmodellen mit
Wirkungszielen und Indikatoren konnen Daten gezielt erhoben und
ausgewertet werden.

Etwa zwei Drittel der Befragten geben an, dass im Team ausreichend
Kompetenzen fur datenbasiertes Arbeiten vorhanden sind.

Abb. 4: Einfluss organisatorischer Faktoren auf das (Nicht-)Gelingen des eigenen Projekts

entscheidungswege

%
“¢4parallele_aufgaben

6"4@ doppelarbeit

(s

Anmerkung: GroBe der Worter ist proportional zur Anzahl der Befragten, die den Aspekt als einflussreich angegeben haben.

= Faktoren, die haufiger von Befragten mit hoher Einschatzung des eigenen Projekterfolgs als relevant angesehen werden.

Pink = Faktoren, die haufiger von Befragten mit niedriger Einschatzung des eigenen Projekterfolgs als relevant angesehen wurden.
Blau = Faktoren, die von beiden Gruppen gleichermalBen als relevant angesehen wurden.

Wirkungsorientierung auf die Indexwerte.

Abb. 3: Zustimmung und Ablehnung zu datenbasierten Arbeiten

Um die Wirkungen des Projekts zu untersuchen,
werden vorhandene oder selbst erhobene Daten{ 15% 9% 7% 10% 33% 75%
herangezogen.
Im Projektteam sind ausreichende Kenntnisse im
Bereich Datenerhebung und Datenanalyse vorhanden,{ 23% 5% 17% 15% 34% 62%
um die Wirkung des Projekts zu analysieren.
Es sind Kennzahlen und Indikatoren vorhanden, die
Aussagen darber erlauben, ob die gewiinschten1 33% 14% 18% 14% 37% 23%
Wirkungen des Projektes eingetreten sind.
50% 0% 50%
stimme gar nicht zu stimme eher nicht zu weder noch stimme eher zu . stimme voll und ganz zu

Frageformulierung: Bitte geben Sie an, inwiefern Sie den folgenden Aussagen zustimmen. Mit der angegebenen Skala konnen Sie Ihre Antwort abstufen.

Die Befragten wurden auBerdem danach gefragt, welche Faktoren besonders
einflussreich fur das Gelingen bzw. Nicht-Gelingen des eigenen Projektes sind.
Dazu wurden die Befragten (nachtraglich) in zwei Gruppen eingeteilt: Befragte mit
einer hohen Erfolgseinschatzung (51-100 %) des eigenen Projekts und Befragten
mit einer niedrigen Erfolgseinschatzung (0-50 %) des eigenen Projekts. Die

Wortwolke zeigt, dass eine

des Projekts als besonders relevante Gelingensfaktoren eingeschatzt

werden. Eine zu hohe Arbeitsbelastung durch zu viele Aufgaben, die parallel
erledigt werden mussen sowie durch haufig wechselnde Aufgaben und

Zustandigkeiten werden hingegen als Faktoren genannt, die den Projekterfolg

negativ beeinflussen.

Faktoren, die sowohlvon Befragten mit einer hohen als auch einer niedrigen
Erfolgseinschatzung als relevant erachtet werden sind: kurze bzw. zu lange
Entscheidungswege, keine bzw. zu viel Doppelarbeit und ausreichende bzw.

keine Planbarkeit der anstehenden Aufgaben.
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